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Parce qu’‘on sait tous que la vraie vie ce n‘est pas comme dans la
publicité, la RATP lance une nouvelle campagne au ton résolument
décalé pour encourager les usagers a mieux se comporter dans les

transports franciliens.

Qui n'est pas fasciné par l'ingéniosité avec laquelle les usagers utilisent leur trottinette
dépliée pour s'assurer plus d’espace dans une rame de RER ?
Qui n‘est pas reconnaissant de pouvoir reposer sa téte sur le sac a dos de sa voisine de

métro aprés une longue journée ?

Quin'apprécie pas labeauté graphique des traces laissées par des semelles de chaussures
surles sieges ou encore l'ambiance vibrante d'une musique ou d’'une conversation en haut-

parleur dans le bus ou le tramway ?
Qui?
Et bien personne...

Parce que Dans la vraie vie, les incivilités ¢ca ne plait a personne.
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« Dans la vraie vie, ca ne plarit pas a tout le monde »

Un concept qui met en lumiére avec humour le caractére dérangeant de comportements quotidiens
d‘usagers en créant des situations d'incivilités dans le réseau auxquelles les voyageurs réagissent
avec bonheur et enthousiasme. Ce traitement par I'absurde crée une dissonance entre la réalité et
notre représentation, une dissonance résolue par un bouclage qui rappelle la géne et les bons
comportements a adopter dans les transports en commun.

Avec un second degreé assertif inspiré par les incivilités quotidiennes, la RATP et
Havas Paris invitent les usagers a se rassembler autour d’un comportement plus
civilisé !

Dans la lignée de sa plateforme de marque « A demain », la RATP continue de mettre ses
voyageurs au coceur de ses préoccupations quotidiennes. C’'est pourquoi, face a des
incivilités qui se généralisent et qui nuisent directement aux conditions de voyage des
usagers des métros, tramways, bus et RER, la RATP prend de nouveau la parole dans
I'objectif d’accompagner un changement d‘attitude et ainsi continuer a oceuvrer pour
I'amélioration permanente de I'expérience de ses clients.

L’'humour au service de la prise de conscience collective !

Avec sa nouvelle campagne « Dans la vraie vie, ¢a ne plait pas a tout le monde », |la RATP
a choisi I'humour pour parler avec connivence et empathie a ses usagers qu’elle connait si
bien et retrouve quotidiennement. Dans le prolongement direct de son programme de
communication « On voyage ensemble », la campagne rappelle gue I'on voyage tous un
peu mieux sitout le monde fait un petit effort pour ses voisins. En ce sens, elle a pour objectif
de transformer les comportements des usagers en les encourageant a passer du « chacun
pour soi » au « collectif » !

« On voyage ensemble »

Véritable pacte entre les usagers et la RATP, le label lancé en 2022 par la régie a pour but d'inviter
chacun et chacune a agir pour un mieux voyager ensemble. Fondé sur les principes de la co-
responsabilité et de la pédagogie, « On voyage ensemble » aborde tous les sujets qui peuvent
impacter la fluidité du trafic et le confort des voyageurs tels que les bagages oubliés, les
comportements a risque, les malaises voyageurs et bien sir les incivilités en rappelant que chacun
a son role a jouer. Le programme de communication prend vie dans des campagnes, mais aussi a
travers des actions sur le terrain par le relai des agents.
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Un dispositif multi-canal déployé du 26 février au 9 avril 2024 :

Une campagne sur le réseaul...
Une campagne impactante avec des formats événementiels pour étre visible sur le trajet
des usagers, la ou les incivilités ont lieux :

= Affichage sur le réseau OOH (4x3, 3m?, fonds de rames)

= DOOH

= Portes paliéres

Une campagne sur les réseaux...
Parce que les usagers ont I'habitude de partager sur leurs réseaux les incivilités dont ils
sont témoins ou victimes, la RATP vient les interpeller sur ce terrain pour rappeler que si
certains de ces comportements peuvent faire sourire sur les écrans, dans la vraie vie, ils
sont dérangeants pour les usagers:
= Campagne sociale X et Meta
= Dispositif participatif sur Instagram
= Partenariat avec le compte @LesGensDansleMétro. Florilége des comportements
les plus insolites des transports en commun, @LesGensDansleMétro partage sur
ses comptes Instagram et TikTok des situations réelles capturées par ses
abonnés. La RATP a créé avec lui une série de photos et vidéos, publiées sur leurs
comptes respectifs, pour mettre en lumiére le caractere incivil de ces
comportements.
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Dans la vraie vie, Dans la vraie vie,
niveau altruisme c’est un échec... 1 se trouver dans cette rame

c’est vraiment manque de pot =

‘

Dans la vraie vie,

Dans la vraie vie, o on fait du rameur avec des rames, pas dans
c’est un ongle de vue qu’on préfere éviter les rames “=
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Dates de la campagne : Du 27 février au 9 avril 2024

A propos d'Havas Paris
Havas Paris est 'agence de communication globale du groupe Havas, parmiles
premiéres agences en France. Pour de plus amples informations : www.havasparis.com
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